BacSi1i.com
Bo kho'i dong
phong kham

Giam vang mat, gon hé so — bat dau hém nay

v Checklist hd so tuan thu v Céch theo ddi no-show v 5 mau tin Zalo nhac lich

bacsi1.com - Tai li&u mién phi, mang tinh tham khao — khong thay thé chan doan clia bac si




Checklist ho so’ & tuan thu co’ ban

o 0 Gidy phép hoat dong con hiéu luc (luu ban scan)

e 0 Chirng chi hanh nghé ctia bac si (con han)

e 0 Pham vi chuyén mén dugc phé duyét — bién hiéu, quang céo ding pham vi
e 0O Bang gia dich vu niém yét cong khai

o O S&/hé théng ghi nhan luot kham, don thudc

e O Quy trinh luru va bao mat thong tin bénh nhan

o 0 H6 so quang cdo (néu chay quang céo dich vu y té): gidy phép ndi dung

[ Meo: dit nhic trurdc 30 ngay cho cac méc hét han gidy phép/chirng chi dé khong gian doan hoat déng.

Bang theo dbi lich hen & viang mit (no-show)

Pit lich Pén kham Ving (no-show)

[ Theo ddi ty 1& no-show hang tuan. Muc tiéu dudi 12%. Nhac lich qua Zalo/SMS gidm vang mat rd rét.



5 mau tin nhan Zalo nhic lich

Xac nhan dit lich: "Chao anh/chij [Tén], [Phong khdm] xac nhan lich khdm [chuyén khoa] Itic [gid] ngay [ngay]. Tra 161 CO dé
xac nhan. Cam on a."

Nhic truréc 1 ngay: "Nhac lich: anh/chi [Tén] c6 hen kham Idc [gid] ngay mai [ngay] tai [dia chi]. Vui Iong dén sém 10 pht.
Néu ban, nhan gitp dé ddi lich a."

Nhic trong ngay: "Hom nay anh/chi [Tén] c6 hen kham Itc [gi]. Mang theo thé BHYT va két qua ¢l néu cé. Hen gdp a."

Cham séc sau kham: "[Phong kham] cdm on anh/chi da dén kham. Chic mau khée! Nhé tai kham ngay [ngay] va uéng
thudc ding cir. C6 thic méc clr nhan a."

Nhic tai kham: "Chao anh/chi [Tén], da dén lich tai khdm [chuyén khoa]. Anh/chi sdp x&p dit lich gilip dé theo ddi két qua
diéu tri nhé. CAm on a."

Lwu y tuan tha: tin nhan chi mang tinh nhic lich trung tinh, KHONG ghi chan doan/két qua/tén thudc nhay cam. Chi guri
cho ngui da déng y nhan tin.

e
Muén tu dong héa toan bd?
BacSi1.com hd trg phong kham dung sé kham sé + nhac lich tu dong trong 48 gio.
bacsi1.com/phong-kham
\
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